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Пре ди сло вие

Все бо ль ше раз ра бот чи ков при бе га ют к по мо щи ва ри ан тов ис по ль зо ва ния для опи 
са ния биз нес про цес сов или по ве де ния про грам мных си с тем и тре бо ва ний к ним. Со 
став ле ние опи са ния ис по ль зо ва ния си с те мы мо жет ока за ть ся слож ной за да чей.
Проб ле ма в том, что со зда ние ва ри ан тов ис по ль зо ва ния мож но срав нить с на пи са ни 
ем про за и че ско го эссе, где не об хо ди мы чет кие фор му ли ров ки, ко то рые свой ст вен ны
пи сь мен ной про зе. Труд но ска зать, на что по хож хо ро ший ва ри ант ис по ль зо ва ния.
Од на ко еще труд нее на у чи ть ся пи сать хо ро шие ва ри ан ты ис по ль зо ва ния.

Здесь со дер жат ся пра ви ла, ко то рые я ис по ль зую при на пи са нии ва ри ан тов ис по 
ль зо ва ния: как мо жет ду мать ин ди ви ду ум, чего он мо жет твер до при дер жи ва ть ся, что 
бы  ьтадз ос иш чул й на ир ав т н ав оз ьл оп си ия и иш чул й  роб ан на ир ав  вот н ав оз ьл оп си ия.

Я вклю чил при ме ры хо ро ших и пло хих ва ри ан тов ис по ль зо ва ния, при вел раз ные 
сти ли на пи са ния. Ва ри ант ис по ль зо ва ния не дол жен быть вы да ю щим ся, что бы быть
по лез ным. Даже по сред ст вен ные ва ри ан ты ис по ль зо ва ния по лез ны, при чем бо ль ше,
чем мно гие кон ку ри ру ю щие с ними тех ни че ские тре бо ва ния. Итак, на пи ши те  
будь внят ное, и вы ока же те услу гу ва шей ор га ни за ции.

Круг чи та те лей
Эта кни га пред наз на че на пре и му ще ст вен но для про фес си о на лов, ко то рые обу ча ют 
ся са мо сто я те ль но. В кни ге со дер жит ся под го то ви те ль ная ин фор ма ция для усво е ния
нового ма те ри а ла: по ня тия, при ме ры, па мят ки и упраж не ния (не ко то рые с от ве та ми).

Пре по да ва те лям сле ду ет най ти под хо дя щие объ яс не ния и при ме ры для сво их
групп. Раз ра бот чи ки кур сов дол жны су меть по стро ить ма те ри ал на осно ве этой кни 
ги, со став ляя за да ния по свое му усмот ре нию. (Од на ко, по ско ль ку я вклю чил от ве ты
ко мно гим упраж не ни ям, им при дет ся по стро ить эк за ме на ци он ный ма те ри ал са мим.)

Струк ту ра кни ги
Кни га по стро е на как об щее вве де ние в на пи са ние ва ри ан тов ис по ль зо ва ния, за ко 
то рым сле ду ет по дроб ное опи са ние со став ных ча с тей ва ри ан та ис по ль зо ва ния, ча с 
то за да ва е мые во про сы, па мят ки и за клю чи те ль ные за ме ча ния.



Вве де ние дает на ча ль ное пред став ле ние о клю че вых по ня ти ях. Об суж да ет ся,
как вы гля дит ва ри ант ис по ль зо ва ния, ког да он опи сы ва ет ся, ка кие ва ри а ции до пу с 

 .ым ит  ыт на ир аВ н ав оз ьл оп си ия  тяд ялг ыв  ум он зароп в итс ом ис ив аз  от того, ,ад гок
где, с кем и по че му вы их пи ше те.

Часть 1, Со став ные ча с ти ва ри ан та ис по ль зо ва ния, со дер жит гла вы, по 
 еын нещ явс  ум од жак  ум он вонсо  ,юит ян оп  еор от ок  ом ид ох бо ен  ,ьти овсу и  ит с ач шаб 

ло на, ко то рые сле ду ет при ме нять. Сюда вхо дят гла вы Ва ри ант ис по ль зо ва ния как
со гла ше ние о по ве де нии, Об ласть дей ст вия, Уча ст ни ки и дей ст ву ю щие лица, Три по 
и ме но ван ных уров ня цели, Пре ду сло вия, триг ге ры и га ран тии, Сце на рии и шаги,
Рас ши ре ния, Из ме не ния в тех но ло гии и дан ных, Свя зы ва ние ва ри ан тов ис по ль зо ва 
ния и Фор ма ты ва ри ан тов ис по ль зо ва ния.

Часть 2, Ча с то об суж да е мые темы, осве ща ет сле ду ю щее: Ког да счи тать ра 
бо ту за вер шен ной, Как ра бо тать с бо ль шим ко ли че ст вом ва ри ан тов ис по ль зо ва ния,
CRUD и па ра мет ри зо ван ные ва ри ан ты ис по ль зо ва ния, Мо де ли ро ва ние биз  

 ,вос сец  еын нещ уп орП  ,яин ав об ерт Роль  вот на ир ав оз ьл оп си  яин ав в мещ бо   сец орп
се, Крат кие опи са ния ва ри ан тов ис по ль зо ва ния и эк ст ре ма ль ное про грам ми ро ва ние
(XP, ЕX t re me Pro gram ming) и Рас про стра нен ные ошиб ки.

Часть 3, Па мят ки для за ня тых, со дер жит основ ные пра ви ла для тех, кто
 лич нок аз  ьтат ич  ,уг инк или уже  те анз этот  ла ир ет ам и  теч ох с ьт ит арв зов я к  еч юлк

вым иде ям. Гла вы на зы ва ют ся: Па мят ки для каж до го ва ри ан та ис по ль зо ва ния, Па 
мят ки для на бо ра ва ри ан тов ис по ль зо ва ния, Па мят ки для ра бо ты над ва ри ан та ми
ис по ль зо ва ния.

Да лее сле ду ют че ты ре при ло же ния: Ва ри ан ты ис по ль зо ва ния в UML, От ве ты к
(не ко то рым) упраж не ни ям, Глос са рий и Спи сок ис по ль зо ван ных ма те ри а лов.

Пре ем ст вен ность идей
В кон це  го дов Ивар Якоб сон, ра бо тая над те ле фон ны ми си с те ма ми в ком па нии 
Erics son, изоб рел то, что позд нее по лу чи ло на зва ние ва ри ан тов ис по ль зо ва ния (use 
ca ses). В кон це  он пред ста вил их спе ци а ли стам по объ ек т ори ен ти ро ван но 
му про грам ми ро ва нию. Они по лу чи ли при зна ние, за пол нив брешь в про цес се фор 
ми ро ва ния тре бо ва ний. В на ча ле  я про шел курс у Якоб со на. Ни он, ни его
коман да не по ль зо ва лись мо и ми тер ми на ми цель (goal) и не у да ча (goal fa i lu re), од 
на ко на са мом деле они при ме ня ли эти по ня тия. В не ско ль ких слу ча ях мы с ним не
на шли се рь ез ных про ти во ре чий меж ду его и моей ьл ед ом ю. Я  лир иш сар его  ,ьлед ом
что бы осов ре ме нить ее.

Я со здал кон цеп ту а ль ную мо дель Дей ст ву ю щие лица и цели (Ac tors and Go als) в
1994 г., ког да пи сал ру ко вод ст во по ва ри ан там ис по ль зо ва ния для IBM Con sul ting
Gro up. Мо дель объ яс ня ла мно гие не по нят ные мо мен ты в ва ри ан тах ис по ль зо ва ния и 
од но вре мен но слу жи ла ру ко вод ст вом по их струк ту ри ро ва нию и на пи са нию. Мо дель
Дей ст ву ю щие лица и цели не фор ма ль но рас про стра ня лась с 1995 г. Она на хо ди лась
на http://mem bers.aol.com/acoc burn, позд нее на www.use ca se.org, а в 1997 г. в
жур на ле Jo ur nal of Ob jec  en ted Pro gram ming была опуб ли ко ва на моя ста тья о
струк ту ри ро ва нии ва ри ан тов ис по ль зо ва ния с це ля ми.
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В пе ри од с 1994 по 2011 гг. эти идеи не пре тер пе ли из ме не ний, хотя в те о рии
оста ва лись еще “бе лые пят на”. В кон це кон цов я по нял, по че му мно гие с та ким тру дом 
усва и ва ли столь про стые идеи (не го во ря уж о том, что я об на ру жил мно го оши бок в

 хи овс  хыв реп  .)хат ыпо  ем орК того, ил ив я ыв сь  ик татс од ен в  ил ед ом ув тс йеД  еищ ю лица 
и цели. Все это при ве ло к трак тов ке, из ло жен ной в этой кни ге, и к но вой пред став лен 
ной здесь идее —  ил ед ом  ик ин тс ачУ и  ыс ер ет ни h ek atS(  sred lo and .)stser et nI

Уни фи ци ро ван ный язык мо де ли ро ва ния UML (Uni fi ed Mo de ling Lan gu a ge) не
ока зал за мет но го вли я ния на эти идеи, об рат ное так же вер но. Гун нар Овер га ард,
быв ший кол ле га Якоб со на, на пи сал бо ль шую часть ма те ри а ла о ва ри ан тах ис по ль зо 
ва ния на осно ве UML и под дер жал на сле дие Якоб со на. Од на ко груп па стан дар ти за 
ции UML под вер же на се рь ез но му вли я нию гра фи че ских средств, что при ве ло к
вы хо ла щи ва нию тек сто вой при ро ды ва ри ан тов ис по ль зо ва ния в стан дар те UML.
Гун нар Овер га ард и Ивар Якоб сон об су ди ли мои идеи и уве ри ли меня, что бо ль шая
часть того, что я го во рю о ва ри ан те ис по ль зо ва ния, уме ща ет ся внут ри од но го из эл 
лип сов UML и, сле до ва те ль но, ни ког да не под вер г нет ся воз дей ст вию стан дар та
UML и не по влия ет на него. Это зна чит, что идеи этой кни ги со вме с ти мы со стан дар 
том ва ри ан та ис по ль зо ва ния в UML вер сии 1.3. С дру гой сто ро ны, если вы про чте те
то ль ко стан дарт UML, в ко то ром не об суж да ет ся со дер жа ние и спо соб на пи са ния ва 

 ат на ир ин ав оз ьл оп си я, вы не ,ет ем йоп  что  еок ат  тна ир ав ин ав оз ьл оп си я и как его
при ме нять, и по лу чи те ложное пред став ле ние о ва ри ан тах ис по ль зо ва ния как гра фи 
че ской, так и тек сто вой кон ст рук ции. Цель этой кни ги — по ка зать, как пи сать эф 
фек тив ные ва ри ан ты ис по ль зо ва ния. Стан дарт не мно го го во рит по это му по во ду,
по э то му я вы нес свои за ме ча ния по UML в при ло же ние А.

Ис по ль зу е мые при ме ры
При ме ры, при ве ден ные в этой кни ге, в бо ль шин ст ве своем взя ты из ре а ль ных про 
ек тов и мо гут по ка за ть ся не со вер шен ны ми. Од на ко они удов лет во ря ли по треб но 
стям коман ды раз ра бот чи ков, ко то рая их пи са ла. Эти не со вер шен ст ва на хо дят ся в
до пу с ти мых пре де лах. В из да те ль ст ве Ad di s s ley меня убе ди ли уб рать ше ро 
хо ва то сти, что бы вы де лить кор рек т ный вид на фоне ре а ль но го и адек ват но го пред 
став ле ния. На де юсь, для вас бу дет по лез но по смот реть на при ме ры и рас по знать
под лин ные опи са ния ре а ль ных про ек тов. Вы мо же те при ме нить не ко то рые из моих
пра вил к этим при ме рам, что бы улуч шить их. Так как со вер шен ст во вать то на 

 еон нас ип  он жом он чен ок себ , я  юам ин ирп  яин еж ар зов и юуб юл  .ук ит ирк

Ва ри ан ты ис по ль зо ва ния в се рии 
Crys tal Col lec ti on
Это одна из книг из се рии Crys tal Col lec ti on для про фес си о на лов в об ла с ти про 
грам мно го обес пе че ния. Она по свя ще на про стым и до ступ ным ме то дам раз ра бот ки
про грам мных про дук тов. Не ко то рые кни ги опи сы ва ют ка и бо ме тод, дру гие — 
един ст вен ную роль в про ек ти ро ва нии или во про сы взаи мо дей ст вия в груп пе раз ра 
бот чи ков.
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В осно ву Crys tal Col lec ti on по ло же ны два прин ци па:

Раз ра бот ка про грам мно го обес пе че ния — это ко опе ра тив ная игра,
по стро ен ная на изоб ре та те ль ст ве и об ще нии. Она со вер шен ст ву ет на вы ки
раз ра бот чи ков и по вы ша ет эф фек тив ность ра бо ты груп пы в це лом.

Раз ным про ек там при су щи раз ные по треб но сти. Про грам мные про дук ты
от ли ча ют ся ха рак те ри сти ка ми и раз ра ба ты ва ют ся раз лич ны ми по
чис лен но сти груп па ми, со сто я щи ми из спе ци а ли стов с не о ди на ко вы ми
си с те ма ми оце нок и при о ри те тов. Не воз мож но ука зать луч ший спо соб
про из вод ст ва про грам мно го обес пе че ния.

В осно во по ла га ю щей кни ге се рии Crys tal Col lec ti on, Sof t wa re De ve lop ment as a
Co o pe ra ti ve Game, де та ль но раз ра ба ты ва ют ся идеи о про ек ти ро ва нии про грам мно го
обес пе че ния как о ко опе ра тив ной игре и о ме то до ло гии как о гар мо ни за ции ку ль ту 
ры. В кни ге рас смат ри ва ют ся ас пек ты ме то до ло гии, тех но ло гии и де я те ль но сти, ра 
бо чих про дук тов и стан дар тов. Сущ ность ди с кус сии в не об хо ди мом для ва ри ан тов
ис по ль зо ва ния объ е ме из ло же на в раз де ле 1.2 дан ной кни ги.

На сто я щая кни га — это тех ни че ское ру ко вод ст во по основ ным эле мен там на пи 
са ния ва ри ан тов ис по ль зо ва ния. Этот ме тод под хо дит поч ти для лю бо го слу чая, од на 
ко шаб ло ны и стан дар ты сле ду ет вы би рать в со от вет ст вии с по треб но стя ми
кон к рет но го про ек та.

xx Предисловие



Гла ва 1
Вве де ние

Как вы гля дят ва ри ан ты ис по ль зо ва ния?

По че му каж дой коман де раз ра бот чи ков не об хо дим свой стиль опи са ния
ва ри ан тов ис по ль зо ва ния?

Ка кое мес то за ни ма ют ва ри ан ты ис по ль зо ва ния в ра бо те по фор ми ро ва �
нию тре бо ва ний?

Как под го то ви ть ся к опи са нию ва ри ан тов ис по ль зо ва ния?

Преж де чем вни кать в по дроб но сти ва ри ан тов ис по ль зо ва ния как та ко вых, сле �
ду ет от ве тить на эти во про сы.

1.1. Что та кое ва ри ан ты ис по ль зо ва ния
Ва ри ант ис по ль зо ва ния фик си ру ет со гла ше ние меж ду уча ст ни ка ми си с те мы о ее по �
ве де нии. Ва ри ант ис по ль зо ва ния опи сы ва ет по ве де ние си с те мы при ее от ве тах на за �
прос од но го из уча ст ни ков, на зы ва е мо го основ ным дей ст ву ю щим ли цом, в раз�
лич ных усло ви ях. Основ ное дей ст ву ю щее лицо ини ци и ру ет взаи мо дей ст вие с си с �
те мой, что бы до би ть ся не ко то рой цели. Си с те ма от ве ча ет, со блю дая ин те ре сы всех
уча ст ни ков. Раз лич ные мо де ли по ве де ния, или сце на рии, раз вер ты ва ют ся в за ви �
си мо сти от опре де лен ных за про сов и усло вий, при ко то рых де ла лись эти за про сы.
Ва ри ант ис по ль зо ва ния со би ра ет вме с те эти сце на рии.

Ва ри ан ты ис по ль зо ва ния пред став ле ны бо ль шей ча стью в тек сто вой фор ме,
хотя воз мож ны блок�схе мы, цик ло грам мы, сети Пет ри или язы ки про грам ми ро ва �
ния. При нор ма ль ных об сто я те ль ст вах они слу жат сред ст вом свя зи меж ду ли ца ми,
ча с то не име ю щи ми спе ци а ль ной под го тов ки. По э то му про стой текст обыч но яв ля ет �
ся наи луч шим вы бо ром.

Ва ри ант ис по ль зо ва ния как фор ма опи са ния сти му ли ру ет об суж де ние про ек ти �
ру е мой си с те мы в груп пе раз ра бот чи ков. Одна коман да раз ра бот чи ков мо жет с по �
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дру гая — окон ча те ль ный про ект. Все вы ше пе ре чис лен ное мо жет при ме ня ть ся как
для бо ль шой си с те мы мас ш та ба ком па нии, так и для не бо ль шой си с те мы, на при мер
для фраг мен та при клад ной про грам мы. Оди на ко вые основ ные пра ви ла со зда ния ва -
ри ан тов ис по ль зо ва ния при ме ни мы в лю бой си ту а ции, даже если до ку мен та ция име -
ет раз лич ные уров ни де та ли за ции и тех ни че ские по дроб но сти.

Ког да ва ри ан ты ис по ль зо ва ния до ку мен ти ру ют биз нес-про цес сы ор га ни за ции,
рас смат ри ва е мая си с те ма (SuD, sys tem un der dis cus si on) и яв ля ет ся этой ор га ни -
за цией. Уча ст ни ки — это ак ци о не ры ком па нии, за каз чи ки, по став щи ки, ор га ны го -
су дар ст вен но го управ ле ния. Основ ные дей ст ву ю щие лица — это за каз чи ки
ком па нии и, воз мож но, их по став щи ки.

Если ва ри ан ты ис по ль зо ва ния опи сы ва ют тре бо ва ния к по ве де нию ча с ти про -
грам мно го обес пе че ния, SuD — это компь ю тер ная про грам ма. Уча ст ни ки — это по -
ль зо ва те ли про грам мы, ком па ния, вла де ю щая ею, ор га ны го су дар ст вен но го
управ ле ния и дру гие компь ю тер ные про грам мы. Основ ное дей ст ву ю щее лицо — это
си дя щий за компь ю те ром по ль зо ва тель или дру гая компь ю тер ная си с те ма.

Хо ро шо на пи сан ный ва ри ант ис по ль зо ва ния лег ко чи та ет ся. Он со сто ит из
пред ло же ний, на пи сан ных в еди ной грам ма ти че ской фор ме (про стых ша гов дей ст -
вий), в ре зу ль та те ко то рых дей ст ву ю щее лицо до сти га ет цели или пе ре да ет ин фор ма -
цию дру го му дей ст ву ю ще му лицу. Обу че ние чте нию ва ри ан та ис по ль зо ва ния
за ни ма ет не ско ль ко ми нут.

Труд нее на у чи ть ся пи сать хо ро шие ва ри ан ты ис по ль зо ва ния. Для это го при дет ся 
осво ить три по ня тия, ко то рые при ме ня ют ся к каж до му пред ло же нию ва ри ан та ис по -
ль зо ва ния и ва ри ан ту ис по ль зо ва ния в це лом. Не об хо ди мо все гда иметь в виду эти
по ня тия, что мо жет ока за ть ся не про стой за да чей. С труд но стя ми вы стол к не тесь, как 
то ль ко нач не те пи сать пер вый ва ри ант ис по ль зо ва ния. Вот эти три по ня тия:

§ Об ласть дей ст вия (Sco pe): ка ко ва на са мом деле рас смат ри ва е мая си с те ма?

§ Основ ное дей ст ву ю щее лицо (Pri ma ry ac tor): у кого есть цель?

§ Уро вень (Le vel): ка кой уро вень име ет эта цель?

Да лее сле ду ют при ме ры ва ри ан тов ис по ль зо ва ния. Ча с ти ва ри ан та ис по ль зо ва -
ния опи са ны в сле ду ю щей гла ве. А сей час за пом ни те опре де ле ния:

§ Дей ст ву ю щее лицо (Ac tor): кто-то (или что-то), об ла да ю щий по ве де ни ем.

§ Уча ст ник (Sta ke hol der): кто-то (или что-то), про яв ля ю щий ин те рес 
к по ве де нию рас смат ри ва е мой си с те мы (SuD).

§ Основ ное дей ст ву ю щее лицо (Pri ma ry ac tor): уча ст ник (не кто или не что),
ини ци и ру ю щий взаи мо дей ст вие с SuD для до сти же ния не ко то рой цели.

§ Ва ри ант ис по ль зо ва ния (Use case): со гла ше ние от но си те ль но по ве де ния SuD.

§ Об ласть дей ст вия (Sco pe): иден ти фи ци ру ет рас смат ри ва е мую си с те му.

§ Пре ду сло вия и га ран тии (Pre con di ti ons and gu a ran te es): то, что дол жно
быть ис тин ным до и по сле ре а ли за ции ва ри ан та ис по ль зо ва ния.
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§ Основ ной сце на рий (Main suc cess sce na rio): ва ри ант, в ко то ром 
не воз ни ка ет ни ка ких оши бок.

§ Рас ши ре ния (Ex ten si ons): раз лич ные от кло не ния от основ но го сце на рия.

§ Но ме ра рас ши ре ний со от вет ст ву ют но ме рам ша гов основ но го сце на рия, 
в ко то рых об на ру жи ва ют ся дан ные от кло не ния (на при мер, шаги 4а и 4b ука зы -
ва ют на две от лич ные от основ но го сце на рия си ту а ции, ко то рые мо гут воз ник -
нуть на шаге 4).

§ Ког да один ва ри ант ис по ль зо ва ния ссы ла ет ся на дру гой, по след ний под чер ки -
ва ет ся.

В при ве ден ных ниже при ме рах пер вый ва ри ант ис по ль зо ва ния опи сы ва ет
лицо, со би ра ю ще е ся ку пить не ко то рые цен ные бу ма ги че рез Сеть. Что бы обо зна -
чить, что дан ную цель мож но до стиг нуть за один се анс, я по ме чаю ва ри ант ис по ль -
зо ва ния как на хо дя щий ся на уров не цели по ль зо ва те ля и снаб жаю его яр лы ком в
виде сим во ла уров ня моря, .  Вто рой ва ри ант ис по ль зо ва ния опи сы ва ет лицо,
пы та ю ще е ся по лу чить ком пен са цию за ав то мо би ль ную ава рию. Эта цель тре бу ет
бо лее од но го се ан са. Что бы по ка зать это, я по ме чаю ва ри ант ис по ль зо ва ния как
на хо дя щий ся на обоб щен ном уров не и снаб жаю его яр лы ком в виде дру го го сим -
во ла — над уров нем моря, . Эти зна ки объ яс ня ют ся в гла ве 5 и пред став ле ны
на вто рой стра ни це об лож ки.

Пер вый ва ри ант ис по ль зо ва ния опи сы ва ет взаи мо дей ст вие ин ди ви ду у ма с про -
грам мой (PAF), вы пол ня ю щей ся на ра бо чей стан ции, под клю чен ной к Ин тер не ту.
Знак “чер но го ящи ка”, , ука зы ва ет, что рас смат ри ва е мая си с те ма яв ля ет ся
компь ю тер ной. Вто рой ва ри ант ис по ль зо ва ния опи сы ва ет взаи мо дей ст вие ин ди ви ду -
у ма с ком па нией, ко то рую я обо зна чаю сим во лом зда ния, . Ис по ль зо вать имен но
эти сим во лы не обя за те ль но, в то время как не ко то рые мет ки об ла с ти дей ст вия и
уров ня в лю бом слу чае не об хо ди мы.

Ниже сле ду ют ва ри ан ты ис по ль зо ва ния 1 и 2.

Ва ри ант ис по ль зо ва ния 1 

 По куп ка цен ных бу маг че рез Ин тер нет  

Основ ное дей ст ву ю щее лицо: по ку па тель 
Об ласть дей ст вия: пер со на ль ные кон су ль тан ты / фи нан со вый па кет
(PAF)
Уро вень: цель по ль зо ва те ля 
Уча ст ни ки и ин те ре сы: 

По ку па тель — хо чет ку пить цен ные бу ма ги, при чем они дол жны 
ав тома ти че ски по пасть в порт фель PAF. 
Бир же вое аген т ст во — хо чет по лу чить пол ную ин фор ма цию 
о по куп ке.

Пре ду сло вие: про грам ма PAF у по ль зо ва те ля уже от кры та. 
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Ми ни ма ль ные га ран тии: в на ли чии до ста точ но ре ги ст ра ци он ной
ин фор ма ции, что бы PAF мог ла об на ру жить не со от вет ст вие и за про сить 
у по ль зо ва те ля до пол ни те ль ные дан ные. 
Га ран тия успе ха: уда лен ный web-сайт под твер дил по куп ку;
ре ги ст ра ци он ные фай лы и порт фель по ль зо ва те ля об нов ле ны. 
Основ ной сце на рий: 
1. По ку па тель вы би ра ет по куп ку цен ных бу маг че рез Сеть. 
2. PAF по лу ча ет от по ль зо ва те ля ад рес нуж но го сай та (E*Tra de, Schwab 

и т. д.). 
3. PAF под клю ча ет ся к сай ту, со хра няя кон т роль над про цес сом. 
4. По ку па тель вы би ра ет и по ку па ет цен ные бу ма ги на дан ном сай те. 
5. PAF пе ре хва ты ва ет от ве ты web-сай та и об нов ля ет порт фель 

по ку па те ля.
6. PAF пока зы ва ет по ку па те лю но вое со сто я ние порт фе ля. 
Рас ши ре ния: 
2а. По ку па тель за про сил web-сайт, не под дер жи ва е мый PAF. 

2а1. Си с те ма по лу ча ет от по ку па те ля но вое пред ло же ние 
с воз мож ностью от ме нить ва ри ант ис по ль зо ва ния. 

3а. От каз лю бо го рода в Сети во вре мя уста нов ки: 
3а1. Си с те ма со об ща ет по ку па те лю о не у да че, дает со вет 

и воз вра щает ся на пре ды ду щий шаг. 
3а2. По ку па тель либо от ка зы ва ет ся про дол жать этот ва ри ант 

ис по ль зова ния либо де ла ет но вую по пыт ку. 
4а. Во время тран зак ции по куп ки компь ю тер вы хо дит из строя или 

вы ключае тся:
4а1. (Что здесь нуж но де лать?) 

4b. web-сайт не под твер ж да ет по куп ку, а за дер жи ва ет ее: 
4b1. PAF ре ги ст ри ру ет за дер ж ку, уста нав ли ва ет тай мер, что бы 

за просить по ку па те ля о вы хо де. 
5a. web-сайт не воз вра ща ет не об хо ди мую ин фор ма цию о по куп ке: 

5а1. PAF ре ги ст ри ру ет от сут ст вие ин фор ма ции о том, со вер ши лось ли 
в порт фе ле по ку па те ля об нов ле ние для за вис шей по куп ки.

Ва ри ант ис по ль зо ва ния 2 

 По лу чить стра хо вую ком пен са цию за ав то мо би ль ную
  ава рию  

Основ ное дей ст ву ю щее лицо: ис тец
Об ласть дей ст вия: стра хо вая ком па ния (My In s Co)
Уро вень: обоб щен ный
Уча ст ни ки и ин те ре сы:

Ис тец — хо чет по лу чить мак си ма ль но воз мож ную сум му.
Ком па ния My In s Co — хо чет за пла тить как мож но ме нь ше.
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Ми ни стер ст во стра хо ва ния — хо чет убе ди ть ся, что со блю де ны все 
нормы и пра ви ла.

Пре ду сло вие: от сут ст ву ет.
Ми ни ма ль ные га ран тии: My In s Co ре ги ст ри ру ет за яв ле ние и все дей ст вия.
Га ран тия успе ха: ис тец и My In s Co при хо дят к со гла ше нию о сум ме
стра хо во го воз ме ще ния. Ис тец по лу ча ет ого во рен ную сум му.
Триг гер: ис тец пред став ля ет за яв ле ние на рас смот ре ние.
Основ ной сце на рий:
1. Ис тец пред став ля ет на рас смот ре ние за яв ле ние с обо сно ва ни ем.
2. Стра хо вая ком па ния про ве ря ет за кон ность стра хо во го по ли са ист ца.
3. Стра хо вая ком па ния на зна ча ет аген та для рас сле до ва ния стра хо во го 

слу чая.
4. Стра хо вая ком па ния про ве ря ет, укла ды ва ют ся ли все де та ли 

в нор ма ти вы по ли са.
5. Стра хо вая ком па ния вы пла чи ва ет ист цу стра хо вое воз ме ще ние 

и за кры ва ет дело.
Рас ши ре ния:
1а. Пре до став лен ные дан ные не пол ны:

1а1. Стра хо вая ком па ния за пра ши ва ет не до ста ю щую ин фор ма цию.
1а2. Ис тец пре до став ля ет не до ста ю щую ин фор ма цию.

2а. По лис ист ца не дей ст ви те лен:
2а1. Стра хо вая ком па ния от кло ня ет за яв ле ние, из ве ща ет ист ца, 

до кумен ти ру ет все дей ст вия и пре кра ща ет дело.
3а. На этот мо мент нет сво бод ных аген тов.

3а1. (Что в этом слу чае де ла ет стра хо вая ком па ния?)
4а. Об сто я те ль ст ва ава рии про ти во ре чат основ ным пра ви лам по ли са:

4а1. Стра хо вая ком па ния от кло ня ет за яв ле ние, из ве ща ет ист ца, 
до кумен ти ру ет все дей ст вия и пре кра ща ет дело.

4b. Об сто я те ль ст ва ава рии про ти во ре чат вто ро сте пен ным пра ви лам по ли са:
4b1. Стра хо вая ком па ния на чи на ет пе ре го во ры с ист цом от но си те ль но 

сум мы пла те жа.

Бо ль шин ст во ва ри ан тов ис по ль зо ва ния взя ты из ре а ль ных про ек тов, и я ста рал -
ся не под прав лять их (кро ме до бав ле ния яр лы ков об ла с ти дей ст вия и уров ня, если их 
не было). Мне хо чет ся, что бы вы уви де ли прак ти че ские при ме ры, а не со здан ные для 
клас сной ком на ты. У лю дей ред ко хва та ет вре ме ни, что бы на пи сать ва ри ан ты ис по -
ль зо ва ния по фор ме, в пол ном объ е ме, да еще от ре дак ти ро вать их. Обыч но их де ла -
ют лишь “до ста точ ны ми”, а имен но это и не об хо ди мо. Я по ка зы ваю жиз нен ные
при ме ры, по то му что со здать со вер шен ный ва ри ант ис по ль зо ва ния уда ет ся ред ко.
Даже я не ча с то могу на пи сать иде а ль ный ва ри ант ис по ль зо ва ния.

Ва ри ант ис по ль зо ва ния 3 на пи сал Тор фин Аас из Цен т ра ль но го бан ка Нор ве гии 
для свое го кол ле ги, пред ста ви те ля по ль зо ва те ля и для себя са мо го. Он де мон ст ри ру -
ет, как мож но из ме нить фор му, со хра нив цен ность. Ав тор внес в до ку мент до пол ни -
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те ль ный биз нес-кон текст, ил лю ст ри руя ра бо ту при ло же ния в те че ние ра бо че го дня.
Это прак тич но, так как из бав ля ет от не об хо ди мо сти пи сать от де ль ный до ку мент,
опи сы ва ю щий биз нес-про цесс. Это ни ко го не за пу та ло и уве ли чи ло ин фор ма тив -
ность для за ин те ре со ван ных лиц.

Ва ри ант ис по ль зо ва ния 3 

 За ре ги ст ри ро вать при ве зен ную ко роб ку  

П — при ем щик
Р — ре ги ст ра тор
Основ ное дей ст ву ю щее лицо: П
Об ласть дей ст вия: про грам ма ре ги ст ра ции ноч ных по ступ ле ний
Уро вень: цель по ль зо ва те ля
Основ ной сце на рий:
1. П по лу ча ет и от кры ва ет ко роб ку (иден ти фи ка тор (ID) ко роб ки, сум ки с 

ID), по лу чен ную от транс пор т ной ком па нии (ТК).
2. П про ве ря ет, сов па да ет ли ID ко роб ки с за ре ги ст ри ро ван ны ми ID ТК.
3. П, воз мож но, под пи сы ва ет бу ма гу по сы ль но го.
4. П ре ги ст ри ру ет по ступ ле ние ко роб ки в си с те ме, ко то рая  хра нит:

ID П
дату, время
ID ко роб ки
на зва ние транс пор т ной ком па нии
<Фа ми лию по сы ль но го?>
ко ли че ст во су мок (с ID су мок?)
<оцен ку?>

5. П из в ле ка ет сум ки из ко роб ки, кла дет в те леж ку, до став ля ет Р.
Рас ши ре ния:
2а. ID ко роб ки не со от вет ст ву ет ID транс пор т ной ком па нии.
4а. Сра ба ты ва ет по жар ная сиг на ли за ция и пре ры ва ет ре ги ст ра цию.
4b. Вы хо дит из строя компь ю тер.

Оста вь те де нь ги на сто ле и по до жди те, ког да компь ю тер за ра бо та ет.
Ва ри а ции:
4’. С пер со на ль ным ID или без него.
4’’. С оцен кой или без оцен ки.
5’. Постав ля ет сум ки в ко роб ке.

1.2. У каж до го свой ва ри ант ис по ль зо ва ния
Ва ри ан ты ис по ль зо ва ния — это вид до ку мен та ции, ко то рый мож но ис по ль зо вать в
ра бо те в раз лич ных си ту а ци ях, на при мер, если тре бу ет ся:
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§ Опи сать ра бо чий про цесс в биз не се.

§ Скон цен т ри ро вать уси лия на об суж де нии прин ци пи а ль ных тре бо ва ний 
к раз ра ба ты ва е мой си с те ме, а не на по дроб ном их опи са нии.

§ Опи сать фун к ци о на ль ные тре бо ва ния к си с те ме.

§ До ку мен ти ро вать про ект си с те мы.

§ На пи сать до ку мент в не бо ль шой ком пак т ной груп пе или в бо ль шой рас пре де -
лен ной груп пе.

В каж дой си ту а ции тре бу ет ся свой стиль. Ниже при ве де ны основ ные фор мы
опи са ния, дик ту е мые за дан ной це лью.

§ Ком пак т ная груп па, со би ра ю щая тре бо ва ния, или бо лее круп ная груп па, об суж -
да ю щая тре бо ва ния к раз ра ба ты ва е мой си с те ме, пи шет бес си с тем но, в про ти во -
по лож ность ва ри ан там ис по ль зо ва ния, со здан ным по пол ной про грам ме,
ко то рые при над ле жат бо лее мно го чис лен ной, гео гра фи че ски рас пре де лен ной
коман де. Бес си с тем ная (ca su al) фор ма в це лях эко но мии вре ме ни упро ща ет
шаб лон ва ри ан та ис по ль зо ва ния (по дроб нее см. ниже). Ва ри ан ты ис по ль зо ва -
ния 1-3 на пи са ны по пол ной фор ме (ful ly dres sed) с ис по ль зо ва ни ем пол но го
шаб ло на ва ри ан та ис по ль зо ва ния и схе мы ну ме ра ции ша гов. Ва ри ант ис по ль зо -
ва ния 4 — это при мер бес си с тем ной фор мы.

§ Уча ст ни кам биз нес-про цес сов ва ри ан ты ис по ль зо ва ния нуж ны, что бы опи сать
свои де ло вые опе ра ции, тог да как груп па раз ра бот ки ап па рат но го или про -
грам мно го обес пе че ния пи шет си с тем ные ва ри ан ты ис по ль зо ва ния для сво их
тре бо ва ний. Коман да раз ра бот чи ков мо жет пи сать и дру гие си с тем ные ва ри ан -
ты ис по ль зо ва ния, что бы до ку мен ти ро вать про ект или раз бить тре бо ва ния на
не бо ль шие под си с те мы.

§ В за ви си мо сти от уров ня, раз ра бот чик опи сы ва ет мно го се ан со вую, или слож -
ную цель; од но се ан со вую, или по ль зо ва те ль скую цель; часть цели по ль зо ва -
те ля, или под фун к цию. Ука зы вать, ка кой из этих уров ней опи сы ва ет ся,
на сто ль ко важ но, что мои сту ден ты ис по ль зу ют два спо со ба их обо зна че ния: с
по мо щью вы со ты над уров нем моря (выше, на уров не, ниже) и цве та (бе лый,
го лу бой, ин ди го).

§ Лицо, фор му ли ру ю щее тре бо ва ния для про ек ти ру е мой си с те мы, компь ю тер -
ной либо для биз не са, пи шет ва ри ан ты ис по ль зо ва ния типа “чер ный ящик”.
При этом внут рен няя струк ту ра си с те мы не об суж да ет ся. Раз ра бот чи ки биз -
нес-про цес сов опи сы ва ют ва ри ан ты ис по ль зо ва ния типа “про зрач ный ящик”, 
по ка зы ва ю щие, как в ком па нии или ор га ни за ции про те ка ют внут рен ние про -
цес сы. Груп па тех ни че ской раз ра бот ки мо жет сде лать то же са мое, что бы до ку -
мен ти ро вать эк с п лу а та ци он ный кон текст си с те мы, ко то рую ей пред сто ит
раз ра бо тать, а так же со здать ва ри ан ты ис по ль зо ва ния типа “про зрач ный
ящик” для опи са ния фун к ци о ни ро ва ния то ль ко что раз ра бо тан ной си с те мы.
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